PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO REAL
Secretaria Municipal De Governo
Gabinete do Prefeito

LETI N° 800 DE 08 DE JUNHO DE 2022.

EMENTA:“DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE
PORTO REAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

A CAMARA MUNICIPAL DE PORTO REAL, ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, APROVOU, E EU, PREFEITO MUNICIPAL, SANCIONO A
SEGUINTE LEI

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal
de Porto Real, tendo por objetivo assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos dirigentes

e integrantes da Guarda Civil Municipal de Porto Real.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de

Porto Real:

I- receber, examinar e encaminhar reclamacdes e
dentncias acerca da conduta de dirigentes, de integrantes e
das atividades da Guarda Civil Municipal de Porto Real, a
qualquer érgédo responséavel por adotar providéncias
cabiveis, acompanhando o andamento destas e cobrando
respostas nos prazos regulamentares;

II- receber, sugestdes e elogios acerca da conduta de
dirigentes, de integrantes e das atividades da Guarda Civil
Municipal de ©Porto Real, encaminhando as autoridades
competentes;

I1I- requisitar informacdes e realizar diligéncias
visando a obtencdo de esclarecimentos Jjunto aos setores
administrativos e 6rgdos auxiliares da Corporacdo acerca de
atos praticados em seu ambito, encaminhando-as a
Corregedoria da Guarda Civil Municipal para a instauracéo

de inspecdes e correicgdes;
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Iv- propor solugdes e oferecer recomendagdes ao
Comando da Guarda Civil Municipal e a Corregedoria da
Guarda Civil Municipal;

V- informar ao interessado as providéncias adotadas
pela Guarda Civil Municipal em razdo de seu pedido,
excepcionados o0s casos em que a lei assegurar o dever de
sigilo;

VI- promover a definicdo de um sistema de comunicacédo
para a divulgacdo sistemdtica do seu papel institucional a
sociedade;

VII- definir e implantar instrumentos de coordenacdo,
monitoria, avaliacdo e controle dos ©procedimentos de
ouvidoria;

VIII- elaborar e encaminhar ao Secretdrio Municipal de
Seguranca Publica e ao Prefeito Municipal relatério
trimestral referente as reclamacgdes, denuncias, criticas,
apreciacdes, comentarios, elogios, pedidos de informacdes e
sugestdes recebidas, bem como o0s seus encaminhamentos e
resultados;

IX- propor aos &érgdos municipais as providéncias que
julgar pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas pela Guarda Civil Municipal;

X- manter e divulgar servico telefdnico e endereco

eletrbnico destinados a receber dentncias ou reclamacdes.

Art. 3° - A Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Porto

Real atuara:

I- de oficio;

I1- por solicitacdo do Prefeito Municipal ou de
qualquer Secretadrio Municipal;

ITI- mediante dentncia, reclamacdo ou representacdo de
qualquer do povo ou de entidade representativa da

sociedade.
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Art. 4° - As reclamacdes, sugestdes, elogios e denuncias
deverdo conter identificacdo completa do usuario, do oérgéo
publico, da entidade reclamada, além do histérico dos fatos
e o0 pedido ou resultado esperado.

§1° Considera-se consulta, sugestao e elogio a
manifestacdo do usuadrio que apresente duvida, contribuicédo

ou critica espontdnea e genuina.

§2° Considera-se reclamacdo a manifestacdo do usuario

que contenha noticia de lesdo ou ameaca ao direito.

§ 3° Considera-se dentncia a manifestacdo com noticia de
irregularidade envolvendo servidores da carreira do Quadro

de Profissionais da Guarda Civil Metropolitana.

§ 4° Poderd ser atribuido sigilo, quando solicitado,
sobre dentncias ou reclamacdes, bem como sobre sua fonte,
providenciando, junto aos &érgdos competentes, protecdo aos

denunciantes.

Art. 5° - As manifestacdes dos usudrios recebidas pela
Ouvidoria da Guarda Civil Municipal gque ndo contenham os
requisitos previstos no caput do artigo 4°, serdo objeto de
apuracdo preliminar se houver elementos qgue permitam
identificar os fatos e pessoas envolvidas com vistas a

eventual responsabilizacéo.

Pardgrafo tUnico. As autoridades de seguranca das esferas
Estadual e Federal, ou mesmo de outras A&reas, deverdo,
obrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de
manifestacdes que guardem interface com as respectivas

insténcias gestoras.
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Art. 6° - E As manifestacdes dos usuarios receberdo parecer

técnico conclusivo da Ouvidoria que conterd a seguinte

codificacéo:
I- procedente;
I1- improcedente;
I1I- ndo confirmada na apuracdo realizada;
IvV- perda de objeto;
V- encerrada a pedido do usuario.

§1° As conclusdes alcancadas, devidamente fundamentadas,

serdo comunicadas aos usuarios.

§2° Os registros concluidos poderdo ser reabertos em
casos de divergéncia de informacdo, de fatos novos ou
documentos novos que impligquem em revisdo legal, desde que
jJ& ndo tenha ocorrido a prescricdo da pretensdo punitiva ou

reparatédria.

§3° As consultas, sugestdes, denuncias, reclamacdes e
elogios, serdo registrados em Banco de Dados informatizado,
recebendo numero sequencial a cada exercicio, e a devida

distribuicdo conforme a sua natureza e/ou 6rgdo reclamado.

§4° 0Os interessados poderdo acompanhar o andamento da
manifestacdo através de contato telefdnico ou outro meio

instituido para esse fim especifico.

Art. 7° - A Ouvidoria da Guarda Civil Municipal de Porto
Real serd dirigida por Ouvidor, dotado de autonomia e
independéncia na execucdo de suas tarefas, escolhido pelo
Secretario Municipal de Seguranca Urbana e designado pelo
Prefeito do Municipio de Porto Real para um mandato de 2

(dois) anos, renovavel uma Unica vez por igual periodo.

§1° Sdo requisitos para o cargo de Ouvidor:
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I - ter mais de 21 (vinte e um) anos de idade na data da
posse;
IT - ndo possuilr antecedentes criminais que desabonem

sua reputacao;

IIT - integrar o gquadro permanente da Guarda Civil
Municipal de Porto Real;

IV - ndo ser cbnjuge, ascendente, descendente em
qualquer grau ou colateral até o 3° grau do Prefeito
Municipal, do Vice-Prefeito, de Vereador da Cémara
Municipal de Porto Real, de Secretdrio Municipal, do

Comandante da Guarda Civil Municipal.

§ 2° O cargo tratado no caput deste artigo terd os

vencimentos fixados por Lei especifica;

§ 3° O Ouvidor da Guarda Civil Municipal somente podera
ser destituido por iniciativa do Secretdrio Municipal de
Ordem Publica, desde que tal ato seja fundamentado em
decorréncia de conduta incompativel com o exercicio do
cargo, devidamente comprovado, assegurados o contraditdrio

e a ampla defesa.

Art. 8° - As reclamacbes em relacdo a Ouvidoria da Guarda
Civil Municipal poderédo ser dirigidas a Ouvidoria Geral do

Municipio.

Art. 9° - A Ouvidoria da Guarda Civil Municipal atuara de
forma articulada com a Ouvidoria Geral do Municipio e a

Corregedoria Geral da Guarda Municipal.

Art. 10 - Para atender as despesas decorrentes desta Lei,
no presente exercicio, fica o Executivo autorizado nos
termos do art. 42 da Lei Federal n° 4.320, de 17 de marco

de 1964, a abrir créditos adicionais especiais, criando a
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atividade "Administracé&o

Municipal de Porto Real™.

da Ouvidoria da Guarda Civil

§ 1° - O decreto que abrir os créditos adicionais de que

trata o "caput" deste artigo, indicard nos termos do art.

43 da Lei Federal n°® 4.320, de 17 de marco de 1964, os

recursos disponiveis para acorrer as despesas.

§ 2° - Nos exercicios subsequentes, as despesas com a

execucao desta Lei correrdo por conta de dotacdes

orcamentdrias préprias, suplementadas se necessario for.

Art. 11 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua

publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.

Carlos Antonio de Lima

Presidente



