CAMARA MUNICIPAL DE PORTO REAL

Gabinete do Vereador Ronario de Souza da Silva
Poder Legislativo
Pagina 1 de 2

Indicagéo n.°
Autor: Vereador Ronario de Souza da Silva

EMENTA: Solicita capacitacdo  dos
profissionais que atuam no atendimento ao
publico.

“Indico a Mesa, ouvido o Plenario, na forma do art. 184, do
Regimento Interno desta Casa, que seja oficiado ao ExmC. Sr Prefeito Municipal de Porto
Real, ALEXANDRE AUGUSTUS SERFIOTIS, com copia a Secretaria Competente,

para que o Municipio e as empresas prestadoras de servicos promovam a capacitacdo dos

profissionais que atuam no atendimento ao publico.

JUSTIFICATIVA

A presente indicacdo tem por objetivo promover a capacitacdo dos profissionais

que atuam no atendimento aos cidadaos, visando ofertar um atendimento de qualidade.

E necessério que se promova a capacitacdo de todos os profissionais que atuam no
atendimento ao publico, priorizando os profissionais que atuam nos equipamentos da
Secretaria de Assisténcia Social, no Hospital Municipal, PSFs, Policlinicos e demais
departamentos de satde, uma vez que os Municipes que utilizam estes servi¢os publicos
chegam a essas reparticdes fragilizados por problemas de satde, vulnerabilidade social e

necessitam de um atendimento acolhedor, desde a porta de entrada.
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A capacitacdo além de proporcionar significativa melhora na qualidade do

atendimento, também serd de grande valia para os profissionais, uma vez que enriquecera
seus curriculos.

Contando com apoio dos nobres pares na aprovacao desta indicacdo e certo do
atendimento por parte do Poder Executivo e Secretaria Competente, desde ja agradeco.

Porto Real/RJ, 19 de julho de 2021.

Ronario de Souza da Silva
Vereador
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